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ABRÉGÉ 

Titre final de la présentation :  Suivi sécuritaire des labos

Contexte : Plusieurs bilans demandés par les médecins ne sont pas faits par les patients ou ne se rendent pas au médecin prescripteur. Pourtant, un médecin est responsable d’assurer un suivi des bilans qu’il demande, et selon l’ACPM, un filet de sécurité devrait être présent à chaque étape du suivi.

Objectifs : 
· Établir le portrait de la situation au GMF-U de Maria;
· Identifier les obstacles au bon suivi des bilans demandés;
· Proposer des solutions pour améliorer la situation.

Méthodes : 
· Analyse de 458 requêtes de laboratoires (inscription du délai, multiples services, prescripteurs, date de réception, lieu de prélèvement).
· Tâche de rappel afin de vérifier que le bilan est fait dans les délais.
· Suivi téléphonique par secrétaire médicale si bilan non fait pour connaître la raison.
· Compilation des résultats pour établir le taux d’erreur et identifier les causes les plus fréquentes.

Résultats : 
· 22% d’erreurs. 12% des bilans ne sont jamais reçus, 5% sont reçus hors délais et 5% sont reçus incomplets.
· Raisons plus fréquentes des résultats non reçus : Oubli du patient (38%), inconnu (25%), choix du patient (16%) et requête perdue (9%).
· Raisons plus fréquentes des résultats hors délais : Inconnu (35%), choix du patient (22%), ne pouvait pas respecter le délai (22%) et erreur de transmission (13%).
· Raisons plus fréquentes des résultats incomplets : Erreur de prélèvement (76%), qui comprend les erreurs du centre de prélèvement, mais aussi les RSOSI non faits par les patients; et inconnu (16%).
· Selon prescripteur : Le taux d’erreur est similaire.
· Délai sur la requête : Avec un délai on observe un taux de bilans reçus moindre, ce qui semble être un biais d’analyse, car les requêtes n’ayant pas de délai inscrit ont été analysées avec plus de flexibilité que lorsqu’il y avait un délai.
· Multiples services : Lorsqu’il y a plusieurs services sur une même requête, le taux de bilans incomplets augmente.

Implications pour la pratique clinique : Ce projet sera continué par mes collègues afin de mettre en place certaines solutions et en évaluer l’impact. Il sera donc pertinent de voir si des filets de sécurité réalistes peuvent être appliqués par les prescripteurs afin d’améliorer le taux des bilans demandés qui sont reçus dans un délai acceptable.
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