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ABRÉGÉ 

Perceptions des résidents en médecine familiale sur une clinique innovante pour les patients demandeurs d'asile : une étude qualitative exploratoire

Contexte : Afin de répondre adéquatement aux besoins croissants en soins cliniques des demandeurs d'asile au Canada, il est essentiel de former la prochaine génération de professionnels de la santé à la compétence culturelle. En effet, il existe peu de littérature explorant la perspective des apprenants en ce qui concerne l’enseignement et l’apprentissage pour cette population. Notre unité d’enseignement, Bordeaux-Cartierville (Université de Montréal), a mis sur pied une clinique innovante destinée aux patients demandeurs d’asile, avec la participation de résidents en médecine familiale, dans le but d’atteindre cet objectif pédagogique. À notre connaissance, cette clinique est unique au Québec.

Objectif : Notre objectif principal était d’explorer l’expérience de formation des résidents ayant participé à cette clinique innovante pour les patients demandeurs d’asile. Nous voulions identifier les facilitateurs, les obstacles et les acquis d’apprentissage en lien avec la prestation de soins aux personnes migrantes. Nous visons à optimiser les soins à cette population dans une perspective de compétence culturelle.

Méthodologie : Nous avons utilisé une étude de cas qualitative exploratoire et recruté un échantillon intentionnel de résidents de première et deuxième année en médecine familiale (n=13) à la clinique. La collecte de données a été réalisée à travers trois groupes de discussion (n=4 ou 5). L’analyse thématique, effectuée à l’aide du logiciel d’analyse qualitative Dedoose, a fait ressortir cinq thèmes clés : l’expérience vécue des résidents au sein de la clinique, leurs relations avec leurs patients demandeurs d’asile, leurs suggestions d’amélioration pour la clinique ainsi que les aspects appréciés, et enfin les compétences acquises tout au long de la formation.

Résultats et impact : De façon générale, les résidents ont apprécié l’expérience de formation unique que constitue le travail auprès de patients demandeurs d’asile. Nous avons observé que les principales frustrations provenaient des barrières perçues sur le plan culturel et communicationnel, combinées à un manque de ressources en santé. Cependant, ils ont acquis des compétences en soins culturellement adaptés en apprenant à faire preuve d’empathie envers la réalité de ces patients et en surmontant ces obstacles. Les résidents ont également rencontré des défis pour concilier les attentes divergentes des patients et de l’équipe soignante au sein de la clinique. Bien que plusieurs apprenants aient exprimé un sentiment d’impuissance face à la difficulté de fournir des soins efficaces à cette population, il est important de souligner qu’ils ont réussi à mieux accompagner les patients dans leur navigation à travers le système de santé. 
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